市场营销专业人才培养方案

专业名称  市场营销

专业代码  630701
招生对象  具有高中、中等学校毕业或同等学历在职从业人员和其他社会人员

学制与学历  2.5年  专科

就业面向

市场营销专业实施“以就业为导向”的人才培养模式，在打造港珠澳大湾区的发展趋向指导下，学生经过三年的学习与实训，其就业去向主要为江门市乃至广东省的中小型工商企业单位；其就业岗位方向为各工商企业及服务行业在电子商务和实体销售方面的营销推广、营销培训、营销管理、商务活动与市场策划等。见表1。

表1  岗位群

	就业范围
	初始岗位群
	发展岗位群

	销售业务
	推广业务、采购、店长
	区域经理 企业主

	营销管理
	销售助理、广告、文秘
	销售经理

	市场策划
	市场调查员、策划助理
	策划经理 企业顾问

	营销培训
	营销培训助理
	营销培训师


一、培养目标与规格

（一）培养目标

本专业培养适应我国市场经济发展需要，具有扎实的市场营销的基础知识，掌握现代市场营销的基本理论；具备市场调查研究分析与解决营销问题并实施的能力；具有良好的敬业精神和职业道德，能在各工商企业从事市场营销职业活动的高素质技术技能人才。主要注重培养学生销售实务、管理能力与策划写作的能力。

（二）培养规格

1. 素质结构

（1）思想政治素质：热爱社会主义祖国，拥护中国共产党领导。具有为社会主义现代化建设，为国家富强而奋斗的志向和责任感。树立正确的人生观、价值观、道德观。

（2）身心素质：身体健康，达到大学生体育合格标准，接受必要的军事训练，具有拼搏精神；心理状态良好，有较强的适应能力、承受能力和人际交往能力。

（3）人文素养与科学素质：具有较宽阔的视野和培养较高的文化品位与情操；具有一定的创新思维和科学思维。

（4）职业素质：具有良好的职业态度和职业道德修养；具有爱岗敬业、诚实守信、办事公道、奉献社会的精神和严谨求实的作风；具有从事市场营销职业活动所必需的管理和创新素质。

2.知识结构

（1）工具性知识：掌握外语与计算机应用的基本知识。

（2）基础知识：掌握管理学基础、基础会计、市场营销学、市场调查与分析、消费者行为学、商务礼仪、广告理论与实务、经济法、销售沟通与谈判、电子商务概论、国际贸易实务等方面的知识。

（3）专业知识：掌握销售管理、商务策划实务、连锁经营管理、品牌管理、营销采购管理、分销渠道管理、网络营销等方面的知识。

3.能力结构

（1）获取知识的能力：有获取本专业知识、更新知识和应用知识的能力，良好的表达能力和计算机及信息技术应用能力。具有一定的社交能力和对自然科学、社会科学知识的学习能力。

（2）应用知识的能力：能将所学的基础理论与专业知识融会贯通，灵活地综合应用于管理实践，能独立分析和解决市场营销专业领域中的管理实际问题。

（3）创新能力：有创新意识，掌握进行创造活动的思维方法，具备一定的创新和探索能力。

二、职业证书
表2  市场营销专业技能资格证书

	序号
	职业资格证书名称
	发证单位
	等级
	对应课程

	1
	助理经济师
	国家人力资源与劳动保障部
	三级
	企业经营管理

	2
	营销师
	国家人事部中国高级公务员培训中心和教育部全国高等学校计算机教育研究会
	师级
	销售管理


三、课程体系与核心课程

（一）课程体系设置

课程体系设置从市场营销职业教育的特点着手，坚持课程体系整体优化的原则，加强基础，拓宽专业，优化结构，突出个性，注重实践；坚持知识、能力、素质协调发展和综合提高的原则，以知识应用为主线，以能力培养为本位，以素质养成为核心，把素质教育贯彻到课程教学过程中。课程分为四大模块：公共基础课、专业基础课、职业能力拓展课和实践教学环节，课程教学与实习实训、毕业实习和毕业作业相结合，形成完整的课程体系。

（二）核心课程（主干课程）简介

1.管理学基础

通过本课程的学习，使学生掌握企业经营管理的基础知识和基本技能，初步形成一定的学习能力和课程实践能力，培养学生诚实、守信、合作、敬业等良好品质，为提高学生综合运用专业知识技能奠定基础。本课程的主要教学内容包括管理的四大职能：计划、组织、领导、控制，管理理论和管理思想，组织文化以及管理创新。

2.市场营销学

了解市场营销学的组织模式及结构，懂得STP过程及销售区域管4P设计的方式，掌握营销策划的基本制作过程及考虑要素。学生应比较全面系统地掌握市场营销学的基本理论、了解分析市场营销环境、研究市场购买行为、制定市场营销组合策略。

3.消费者行为学

进一步了解消费者行为特点、学习市场营销理论与实务等相关知识的专必修课。重在引入典型消费者行为分析工作任务的演练。学习目标要求学生，掌握消费者行为的概念、模式及影响因素，提高分析消费者行为的能力。

4.市场调查与分析
本课程主要通过理论学习与职业技能训练，使学生掌握企业调查的主要业务流程、基本管理技术和方法。本课程以典型的调查流程为例，将流程中的任务进行分解，并依照流程的顺序设置了9个学习情境，分别是明确需求；进行供应市场分析；制定调查方案；评估调查人员；获取市场信息；进行面对面调查；管理与分析数据信息；报告撰写；提交报告及绩效评价。通过对流程中设置的学习情境进行典型工作任务的分解和学习，让学生熟悉企业中市场调查过程的全貌，掌握技巧以适应企业中市场调查工作的不同要求。

5.数字营销

通过本课程的学习，学生不但要掌握基础理论知识，还需要具有通晓数字营销的基本操作性学问及与相关的运用工具和规则体系的应用能力。数字营销课程设计重在培养学生对数字营销基础知识的具体应用和实际操作能力，使学生掌握数字营销实务的基本原则、基本技能。

6.商务策划

市场营销策划的核心：STP营销战略；顾客管理、顾客满意与产品策划；品牌战略与CIS策划；促销与沟通策划。该课程教学既要重视营销理论，更要突出它的应用性，为企业的经营管理服务。本课程教学在课堂教学的基础上，要进行必要的案例分析和深入企业、市场进行调研，对企业的营销进行诊断和策划。在传授知识的同时要加强学生能力的培养和有利于学生素质的提高。

7.网络营销

本课程主要学习网络营销基本平台原理、网络营销战略、网络营销创意的基本要求及电子商务法规的基本条款，通过对企业网络营销策略设计、网络广告行为分析，使学生掌握网络营销策划与设计的一般流程和方法，能针对不同营销要求，设计并制作促销、广告；在网络营销的过程中，能够体会专业工作的要求。

8.广告理论与实务

通过本课程的学习，使学生掌握广告理论与实务的基本理论与方法，运用广告理论与实务的基本原理，分析、解释企业中常见的广告问题，理论联系实际，进一步培养学生进行广告调研和广告策划的能力，重点培养学生利用基本原理进行创意策划的能力。

课程体系（体系结构、课程设置与考核方式）



      

         






           


四、课程结构及学分比例
（一）课程结构比例
课程结构比例见表4。
表4  课程结构比例表
	教学内容
	课程类别
	课程学时比例
（%）
	学时
	学时分配

	
	
	
	
	线上
	线下
	实践

	课堂教学
	公共课
	23
	368
	256
	96
	16

	
	专业基础课
	54
	880
	816
	64
	0

	
	职业能力拓展课
	13
	216
	216
	0
	0

	
	实践教学环节
	10
	232
	0
	216
	16

	总学时
	1696
	1288
	376
	32

	占总学时比例（%）
	100%
	75.9%
	22.2%
	1.9%


（二）学时分配与学分比例
各类课程学时分配与学分比例见表5。
表5  各类课程学时分配与学分比例表
	课程类别
	课程总数
	课程实修数
	总学时
	课程总学分
	占总学分比例（%）

	公共课
	7
	7
	368
	23
	21.7%

	专业基础课
	8
	8
	880
	55
	51.9%

	职业能力拓展课
	3
	3
	216
	13.5
	12.7%

	实践教学环节
	5
	4
	232
	14.5
	13.7%

	总计
	23
	22
	1696
	106
	100%


五、毕业标准及学分要求
最低毕业学分：106；其中公共必修课学分：23；专业必修课学分：55；拓展课学分：13.5；实践教学环节学分：14.5。（上述学分在5年内取得）

2.其他要求
（例：取得高等学校英语应用能力考试B级证书、全国计算机等级考试证书等。）
六、课程体系、课程设置及基本要求（教学内容）
课程设置与教学进程见表6。
表6  课程设置与教学进程表
	
	课程 代码
	课程名称
	
	
	线上教学
	线下教学
	实验实训（践）
	一
	二
	三
	四
	五
	过程性考核
	终结性考核

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	闭卷
	开卷

	公 共 基 础 课
	22190101
	思想道德与政治
	3
	48
	24
	24
	
	48
	
	
	
	
	
	√
	

	
	09180103
	形势与政策
	1
	16
	16
	0
	
	16
	
	
	
	
	√
	
	

	
	09180102
	毛泽东思想与中国特色社会主义理论体系概论
	2
	32
	32
	0
	
	32
	
	
	
	
	
	√
	

	
	22190102
	习近平新时代中国特色社会主义思想概论
	3
	48
	32
	16
	
	
	48
	
	
	
	
	√
	

	
	09160101
	计算机应用基础
	5
	80
	32
	32
	16
	
	80
	
	
	
	
	√
	

	
	09170301
	大学英语Ⅰ、Ⅱ
	6
	96
	64
	32
	
	48
	48
	
	
	
	
	√
	

	
	09180106
	心理健康
	4
	64
	64
	0
	
	
	64
	
	
	
	
	
	√

	
	小计
	24
	384
	262
	102
	16
	144
	240
	0
	0
	0
	
	
	

	专 业 课
	09150101
	管理学基础
	6
	96
	96
	
	
	96
	
	
	
	
	
	√
	

	
	09150103
	市场营销学
	8
	112
	112
	
	
	
	112
	
	
	
	
	√
	

	
	10150804
	消费者行为学
	7
	112
	112
	
	
	
	
	112
	
	
	
	√
	

	
	10150802
	市场调查与分析
	8
	128
	96
	32
	
	128
	
	
	
	
	
	√
	

	
	22150401
	数字营销
	7
	112
	112
	
	
	
	
	112
	
	
	
	
	√

	
	10150808
	商务策划
	6
	96
	96
	
	
	
	
	
	96
	
	
	
	√

	
	10150810
	网络营销
	6
	96
	96
	
	
	
	
	
	96
	
	
	√
	

	
	11150801
	广告理论与实务
	7
	128
	96
	32
	
	
	
	128
	
	
	
	√
	

	
	小计
	55
	880
	816
	64
	0
	224
	112
	352
	192
	0
	
	
	

	职业能力拓展课
	14140302
	工程经济学
	4
	64
	64
	0
	
	
	
	
	
	64
	
	
	√

	
	09180113
	应用文写作
	5
	80
	80
	
	
	
	
	
	80
	
	
	
	√

	
	18003015
	公共关系与人际交往能力
	4.5
	72
	72
	0
	
	
	
	
	72
	
	
	
	√

	
	小计
	13.5
	216
	216
	0
	0
	0
	0
	0
	152
	64
	
	
	

	实践教学环节
	14150801
	销售沟通实训
	1
	16
	
	
	16
	
	16
	
	
	
	√
	
	

	
	18030103
	入学教育
	1
	16
	
	16
	
	16
	
	
	
	
	√
	
	

	
	
	毕业教育
	1
	16
	
	16
	
	
	
	
	
	16
	√
	
	

	
	09030103
	毕业实习
	7.5
	120
	
	120
	
	
	
	
	
	120
	√
	
	

	
	14030105
	毕业作业
	4
	64
	
	64
	
	
	
	
	
	64
	√
	
	

	
	小计
	14.5
	232
	0
	216
	16
	16
	16
	0
	0
	200
	
	
	

	合计
	107
	1712
	1294
	382
	32
	384
	368
	352
	344
	264
	
	
	

	百分比
	75.9%
	22.2%
	1.9%
	21.7%
	21.7%
	20.8%
	20.3%
	15.6%
	


七、实施保障
1. 专业教学团队
师资队伍是专业发展和教学工作中的核心资源，学院一贯十分重视师资队伍建设，初步建成了一支具有实践经验的专兼结合的双师型师资团队，其中具有高级职称的教授1人，中级职称6人，初级职称3人，共计10人。能满足教学工作的需要。专业带头人由具有副教授及以上职称的教师担任，能够站在人力资源管理专业领域发展前沿，熟悉行业企业最新技术动态，把握专业技术改革方向；骨干教师能够根据行业企业岗位群的需要开发课程，及时更新教学内容。
在师资队伍建设中，我们不断加强师资队伍建设，特别注重青年教师和实验指导教师的培养。目前本专业的人才结构合理，已形成了年龄结构合理的学术梯队。担任本专业课程教学任务的教师，既有教授、副教授、讲师、助教，学历、职称比较合理，专业教学团队负责承担学历提升扩招班的面授课程教学和自学辅导任务。
课程教学平台
学校组织人员经过反复测试和多方比较，选定符合职业从业人员共享学习的平台作为学历提升扩招班的远程学习平台。该平台旨在推进我国成人继续教育市场的快速转型发展，为成人继续教育市场与新时代“互联网+终身学习”教育理念的加速融合积极努力。积极探索继续教育转型发展，整合社会教育资源，寻求新的教育服务模式，强化继续教育社会服务功能，为构建学习型社会和终身学习服务。凭借在教育服务、教育技术、软件开发上的优势，业务覆盖了各个学龄阶段和多种教育形式，为学员提供学历及考试考证线上线下全方位服务。该平台倡导以“人”为中心，以学习者的个性化学习需求为导向，让学习更便捷、更快乐，让学习者真正学有所获，可以帮助越来越多的人通过“终身学习”，实现人生梦想。坚持“尚德务实，求真创新，以人为本，质量立校”的办学理念，实现“高水平服务，高效率管理，高质量育人”的学习目标。

3. 教学设施：必要的校内基础课教学实验室和教学设备的基本要求；校内实训基地的基本要求（含职业技能鉴定和考证要求）；校外实训基地的基本要求（满足专业实践教学和技能训练要求，满足学生顶岗实训半年以上的实训基地）；信息网络教学条件。
校内实训条件配置与要求
表7-1  校内实训条件与配置需求表
	序号
	实训室名称
	实训功能
	实训课程
	主要设备配置

	1
	ERP沙盘实训室
	掌握企业运作
	营销运作沙盘模拟实训
	电脑、ERP软件

	2
	VBSE综合实训室
	掌握商业运作流程
	VBSE跨专业综合实训
	电脑、VBSE软件

	3
	VBSE营销系统实训室
	掌握商业谈判流程
	VBSE营销系统实训
	电脑、VBSE营销系统实训软件


主要校外实习实训基地一览表
表7-2  校外实训基地一览表
	序号
	实习实训基地名称
	实习实训功能
	主要实习实训条件

	1
	江门市逸豪酒店有限公司
	训练学生的客户服务能力。
	企业内部的工作条件

	2
	恒大御景半岛公司
	训练学生的品牌推广能力。
	电话销售部门等工作条件

	3
	江门秾稼生态园
	训练学生的商品推销能力。
	生态园销售部门条件

	4
	广东南方学院源味公司附属商场
	训练学生的店面管理能力。
	企业内部工作条件

	5
	中山朝阳科技有限公司
	综合提高学生的销售技巧。和沟通能力。
	企业内部工作条件

	6
	金羚电器有限公司
	训练学生的产品管理能力
	企业内部工作条件


4. 教学资源
目前本专业在图书馆有大量的配套非教材类图书资源，由纸质图书、杂志及电子资源等共同组成。另外配套ERP实训软件、VBSE营销系统实训软件等资源，以提高学生实践能力。现已建成营销协会试题资源库、慕课网络课程、市场营销学精品课程等内容丰富、使用便捷、更新及时的数字化专业学习资源要求，有利于学生自主学习。
5．校企合作
以学生所工作的单位作为合作方企业，构建工学结合的教学体系。市场营销专业目前已经和多家企业进行合作，江门市逸豪酒店有限公司、广东移动通信有限公司江门分公司、江门秾稼生态园、中山朝阳科技有限公司、恒大御景半岛公司等。以上企业定期与本专业开展产品销售、项目策划、宣讲会等合作。能够提供销售助理、销售代表、市场专员等相关实习岗位，能涵盖当前产业发展的主流技术，可接纳一定规模的学生实习；能够配备相应数量的指导教师对学生实习进行指导和管理；有保证实习生日常工作、学习、生活的规章制度，有安全、保险保障。
6．教学评价、考核建议
由专业专家和学校督导组成教学督导组，在学校扩招工作领导小组领导下，不定期到各教学点完成检查教学工作、听课、督教工作。对掌握技能和考证和综合能力（素质）的培养情况进行评价；探索吸纳更多行业企业和社会有关方面组织参与考核评价。根据不同的课程特点，可采取多样化的考核形式，考核分为考试和考查两种，着重考核学生综合运用所学知识、解决实际问题的能力。考核成绩由平时成绩和学期考试成绩组成，平时成绩由作业、课堂讨论、质疑答问、平时测试、出勤率等组成。学期考试形式有开卷、闭卷等。
7. 教学管理
建议：针对不同生源特点的教学管理重点与模式。
八、课程考核评价方式
专业课程教学考核评价方式，要突出对学生专业基础知识和实践能力的均衡考核评价，建立形式多样化的课程考核评价体系，积极吸纳行业、企业和社会参与学生的考核评价，通过多样式的考核方式，实现对学生专业技能的综合素质评价，激发学生自主性学习，鼓励学生个性发展，培养学生的创新意识和创造能力，提升学生的专业能力。
所有必修课和学生选定的选修课及岗前实训等，均在教学过程中或完成教学目标时进行知识和技能考核，合格者取得该课程学分。
在技能考核方面分为校内实训、校外实习实训和技能考证。对于涉及实训内容的课程，根据完成实训操作和实训报告的等级程度评定成绩；校外实习实训成绩考核由企业根据企业岗位标准和岗位职责对学生进行考核；职业资格和技能鉴定与课程考核接轨。

1.思想道德与政治（2学分，考试）


2.形势与政策（1学分，考查）


3.毛泽东思想与中国特色社会主义理论体系概论（2学分，考试）


4.习近平新时代中国特色社会主义思想概论（3学分，考试）


5.计算机应用基础（5学分，考试）


6.大学英语Ⅰ、Ⅱ（6学分，考试）


7.心理健康（4学分，考查）
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必修


（23学分）





1.管理学基础（6学分，考试）


2.市场营销学（8学分，考试）


3.消费者行为学（7学分，考试）


4.市场调查与分析（8学分，考试）


5.数字营销（7学分，考查）


6.商务策划（6学分，考查）


7.网络营销（6学分，考试）


8.广告理论与实务（7学分，考试）





专业基础课





必修


（55学分）





1.工程经济学（4学分、考查）


2.应用文写作（5学分、考查）


3.公共关系与人际交往能力（4.5学分、考查）





拓展课&实践教学环节


实践课课





拓展课


（13.5学分）





1.销售沟通实训（1学分，考查）


2.入学教育（1学分，考查）


3.毕业教育（1学分，考查）


4.毕业实习（7.5学分，考查）


5.毕业作业（4学分，考查）





实践环节（14.5学分）








