旅游管理专业人才培养方案

专业名称    旅游管理

专业代码    640101

招生对象    各类高，中等学校在校生以外的在职从业人员和社会其他人员

学制与学历  2.5年   专科

就业方向    与本专业直接相关的就业领域：旅行社、旅游景区、旅游酒店以及旅游行政部门等单位。

培养目标

本专业培养拥护党的基本路线，具有良好职业道德，德、智、体、美全面发展，具备旅游管理理论知识和专业技能，能在旅游企、事业单位从事服务、管理等工作的技能型专业人才。

培养规格

知识结构

初步地掌握计算机应用，旅游英语等基础知识。

掌握旅游学概论、中国旅游地理等专业基础知识。

掌握导游基础、导游实务和导游技巧、旅行社经营与管理、景区开发与管理、旅游市场营销等专业知识。

能力结构

掌握导游技能，能胜任地陪，全陪，景区讲解工作。熟悉旅行社基本业务，适应旅行社基层管理岗位工作。

初步地具有独立工作能力和应对突发事件处理能力。

初步地具有公关协调、语言表达、社交和创新等能力。

核心课程内容简介

旅游学概论

通过本课程的学习，使学生了解国内、国际旅游业的现状和发展趋势掌握旅游市场发展规律，对于整个旅游业有整体的认识和了解，为其日后从事旅游业奠定基础。

全国导游基础知识

本课程使学生具备从事导游工作所需的中国历史文化、民族民俗、旅游地理、古典园林、古代建筑、宗教文化、饮食文化、旅游文学等方面的基础知识和文化素养、培养学生灵活运用各方面知识分析景观的文化背景与文化内涵，引导旅游欣赏美景，感受文化，把知识应用于实际的能力。同时引导学生提高自身文化内涵，增长见识的服务，起到传播科学文化促进精神文明的作用。

导游业务

本课程主要讲导游服务中相关业务知识、导游服务程序及服务技能。通过教学使学生了解当今导游服务现状和发展趋势，熟悉导游服务中涉及的

相关专业知识，掌握导游工作的规范及导游的基本方法和技能，掌握导游服务中常见的问题和事故的处理方法。

旅游政策法规

本课程通过教学使学生掌握与旅游业相关的旅行社经营管理制度、导游人员管理法律制度、旅游安全管理法规制度、旅游保险管理法规制度、旅游出入境管理法律制度、旅游交通管理法律制度、旅游住宿管理法律制度、旅游资源管理法律制度、消费者权益保护法律制度等知识，从而使学生成为精通业务知识、熟悉政策法规、合格的旅游从业人员。

旅行社经营管理

通过本课程的教学，使学生了解我国旅行社运营的现状，掌握旅行社管理的基本知识，理解旅行社管理的基本观念，并能将之内化为一种自己的思维习惯，培养学生独立处理问题、解决问题的能力。

旅游市场营销

本课程主要介绍旅游市场细分原理与方法、旅游市场经营组合决策、旅游市场经营管理与市场经营计划等。使学生掌握旅游市场营销基本理论和知识，提高学生的理论素养和实践能力，并能灵活运用于实践之中，同时能为旅游企业进行专项营销策划。
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