酒店管理专业人才培养方案
专业名称  酒店管理
专业代码  640105
招生对象  各类高，中等学校在校生以外的在职从业人员和其他社会人员

学制与学历  2.5年  专科

就业面向  

酒店管理专业学生毕业后可以在酒店从事基层服务与经营管理工作；也可在旅游行政机构及其他企事业单位从事客户关系处理及其他日常管理工作。岗位群见表1。
表1  岗位群
	就业范围
	初始岗位群
	发展岗位群

	酒店
	前厅、餐饮、客房等部门的服务员与基层管理人员
	前厅、餐饮、客房等部门的主管、经理；酒店职业经理人、酒店企业自主创业者等

	旅游行政管理机构及其他企事业单位
	客服、营销、行政、人事等部门的基层工作人员
	相关岗位中、高层管理人员


一、培养目标与规格
（一）培养目标
本专业培养适应我国市场经济发展需要，德、智、体、美全面发展，具备酒店管理知识与专业技能，能够在酒店、旅游及其他企事业单位从事服务、管理工作的高素质技术技能人才。
（二）培养规格
1．素质结构
（1）思想政治素质：热爱祖国，拥护中国共产党的领导，拥护国家的各项方针政策，有正确的人生观、价值观、道德观和法制观；具有良好的思想品德、行为规范和职业道德。
（2）文化素质：具有良好的文化素养，有适应时代职业变化的终身学习精神。
（3）业务素质：掌握酒店业务基本知识，具有认真负责、团结协作及开拓创新意识。
（4）身心素质：身心健康，具有良好的社会适应能力和吃苦耐劳精神。
2．知识结构
（1）掌握思想道德与法律基础、社会主义特色理论、计算机应用、英语等基础知识。
（2）掌握酒店管理概论、酒店法律法规、服务礼仪等专业基础知识。
（3）掌握前厅服务与管理、客房服务与管理、餐饮服务与管理、酒店经营管理等酒店服务与管理岗位所必须的专业知识。

（4）掌握基本的经营管理理论知识和技能，建立综合的知识结构。
     3．专业能力
（1）掌握酒店前厅、餐饮、客房、康乐等部门的基本服务流程，具备相应的服务技能。
（2）具备基层管理意识、团队精神和组织协调能力，有一定的基层业务培训和服务质量控制能力。
（3）具备酒店全员营销意识和酒店形象宣传意识，能对酒店产品供应和顾客需求迅速做出反应，注重培养学生的营销与策划方面的一技之长。
（4）有一定的社交能力，具备良好的语言表达能力和服务礼仪，能够运用英语、普通话和粤语，并能恰当处理客我关系和日常人际关系。
（5）掌握酒店常用的文书写作、文档管理、会议准备、办公电脑应用和各部门间的协调等能力。
二、职业证书
表2  酒店管理专业职业资格证书
	序号
	职业资格证书名称
	发证单位
	等级
	对应课程

	1
	企业人力资源管理师
	广东省人力资源和社会保障厅
广东省技能鉴定中心
	三/四级
	酒店人力资源管理等

	2
	客户服务管理师
	
	三/四级
	客户关系管理等


三、课程体系与核心课程
（一）课程体系设置 

课程体系设置结合高职高专教育特点，从酒店管理专业培养目标出发，坚持课程体系合理优化的原则，加强基础，拓宽专业，优化结构，突出个性，注重实践；坚持知识、能力、素质协调发展和综合提高的原则，以知识应用为主线，以能力培养为本位，以素质培养为核心，把素质教育贯彻到课程教学过程中。课程分为四大模块：公共必修课、专业必修课、课程教学与实习实训、毕业实习和毕业实习报告相结合，形成完整的培养体系。
（二）核心课程（主干课程）简介
酒店法规实务

本课程根据酒店管理的实际情况，对酒店法规与法律事务进行全面、系统的阐述和分析，并将一些典型案例穿插其中，将酒店管理中涉及有关法律问题有机地结合起来。目的在于使酒店管理专业的学生能够全面掌握酒店有关法律知识，为今后工作打下坚实的基础。

2．餐饮服务与管理
本课程主要学习餐饮管理基础知识、餐饮服务的各项技能、餐饮产品生产管理、餐饮产品价格管理、餐饮产品成本核算、宴会经营等内容。目的在于培养学生掌握餐厅经营全过程的服务、管理方面的知识，提高学生的服务技能与管理能力，使学生具备良好的专业素养，达到相关岗位高标准的职业综合素质与能力要求。

3. 客房服务与管理
本课程主要学习客房基础理论，客房清洁保养服务，客房对客服务，以及客房设备用品管理等内容。目的在于提高学生酒店客房的服务技能和管理能力，使学生具备良好的专业素养，达到相关岗位高标准的综合素质与能力要求。

4. 酒店经营与管理
本课程主要学习管理基础理论和现代酒店经营管理的工作内容，注重培养学生在酒店产品设计与开发方面的意识和技能，培养学生的行政技能与沟通协调能力，通过对现代酒店经营管理体系的系统学习，突出学生酒店管理能力在整个专业能力中的核心地位，以适应当前国内酒店行业发展对酒店管理人才的要求。

5，酒店人力资源管理

本课程主要学习人力资源规划、工作分析、员工招聘、培训与开发、职业生涯规划、薪酬管理、绩效管理、员工激励和团队建设等内容。通过本课程的学习，使学生树立现代人力资源开发与管理理念，熟悉饭店人力资源管理的全过程，解决现代管理中如何提高员工个体的积极性、创造性和人力字资源整体竞争优势的有关问题。

酒店管理

	课程性质
	课程类别
	课程编号
	课   程   名   称
	总学时
	各学期学时分配

	
	
	
	
	
	一
	二
	三
	四
	五

	必                  修                    课
	公  共  课
	09170301
	大学英语
	64
	16
	16
	16
	16
	

	
	
	09180102
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论


	32
	16
	16
	
	
	

	
	
	09160101
	计算机应用基础
	72
	24
	24
	24
	
	

	
	
	小      计
	168
	56
	56
	40
	16
	

	
	专      业       课
	13150301
	酒店管理概论
	12
	12
	
	
	
	

	
	
	09150304
	酒店法规实务
	12
	12
	
	
	
	

	
	
	13150401
	服务礼仪
	24
	
	24
	
	
	

	
	
	09150315
	酒店人力资源管理
	24
	
	12
	12
	
	

	
	
	13150302
	酒店营销管理
	24
	
	
	24
	
	

	
	
	11150302
	餐饮服务与管理
	24
	
	
	24
	
	

	
	
	16150303
	客房服务与管理
	24
	
	
	
	24
	

	
	
	14150304
	酒店经营与管理
	24
	
	
	
	24
	

	
	
	09150311
	酒店管理信息系统
	24
	
	
	
	24
	

	
	
	小      计
	204
	24
	36
	60
	72
	

	
	
	09030104
	毕业设计（论文）
	24
	
	
	
	
	24

	
	
	小      计
	24
	
	
	
	
	24

	总    计
	384
	80
	92
	100
	88
	24


