电子商务专业人才培养方案

专业名称    电子商务

专业代码    620405

招生对象    各类高，中等学校在校生以外的在职从业人员和其他社会人员

学制与学历  2.5年  专科

就业方向    本专业毕业生能胜任企业的电子商务业务及机关单位的日常电子政务工作，国内外企、事业单位网络平台的业务工作、网站开发管理工作等。

培养目标

本专业主要培养学生初步地掌握现代信息技术、经济管理理论与方法、商贸理论与实务、网络贸易、网络营销的理论与知识；掌握电子商务系统的分析、设计、实现和评价的技术；了解相关法律；具有适应社会主义市场经济需要的思想素质、较强的电子商务应用能力，能在经济贸易部门、工商企业、涉外企业等各行业基层单位技能型专业人才。

培养规格

知识结构

掌握电子商务管理，电子商务专业知识与应用能力。

掌握国内外电子商务发展的新理论、新动向、新趋势。

掌握电子商务法律法规的相关知识。

掌握电子商务专业相关的营销管理、商务运动等专业知识。

掌握PhotoShop和DreamWeaver等基本的多媒体设计技术。

能力结构

初步具有从事电子商务专业相关工作的能力。

初步具备商务方面的应用文写作和公文处理能力。

初步具备经营网店的能力。

初步具有对电子商务网站维护，更新以及建立的能力。

核心课程内容简介

1. 客户关系管理
本课程主要为学生讲解顾客满意及其管理、顾客忠诚及其管理、顾客价值及其管理、客户关系管理系统及其原理。通过教学，学生能够掌握客户关系管理的理论和方法。为学生更好地在电子商务环境开展相关商务活动打下较坚实的基础。
2. 网络营销
本课程主要为学生讲解网络营销知识，重点讲解搜索引擎、E-mail、网络社区、博客营销、网络广告等主要网络营销方法。通过教学，学生能够掌握相关的网络营销知识和多种网络推广的方法。为学生以后从事网络营销工作打下基础。
3. 企业电子商务
本课程主要介绍网上支付的原理和业务流程、网络支付工具的使用方法及安全事项，了解电子商务和网上支付发展的最新动态。通过教学，使同学们了解电子商务中网络银行与电子支付的主要组成与功能。
4. 电子商务物流与供应链管理
本课程主要为学生讲解在电子商务环境下如何开展物流管理，结合电子商务物流的特点引出电子商务供应链管理，并介绍几种主要的电子商务供应链管理的方法。通过教学，使同学们熟悉电子商务物流与供应链的关系。
5. 网页设计与制作
本课程主要为学生讲解网页编辑与制作软件Dreamweaver的操作与网页设计的全过程。通过教学，使学生应能自行设计各种网页，为以后制作有专业水准的网站打下牢固的基础，最终具备从事网页设计与网站维护工作的能力。
课程设置与教学进程

	课程性质
	课程类别
	课程编号
	课   程   名   称
	总学时
	各学期学时分配

	
	
	
	
	
	一
	二
	三
	四
	五

	必                  修                    课
	公  共  课
	09170301
	大学英语
	64
	16
	16
	16
	16
	

	
	
	09180102
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论


	32
	16
	16
	
	
	

	
	
	09160101
	计算机应用基础
	72
	24
	24
	24
	
	

	
	
	小      计
	168
	56
	56
	40
	16
	

	
	专      业       课
	10170401
	电子商务概论
	12
	12
	
	
	
	

	
	
	10150802
	市场商务概论
	12
	12
	
	
	
	

	
	
	09170103
	国际贸易实务
	24
	
	24
	
	
	

	
	
	15170401
	电子商务管理
	24
	
	12
	12
	
	

	
	
	10150811
	客户关系管理
	24
	
	
	24
	
	

	
	
	10150810
	网络营销
	24
	
	
	24
	
	

	
	
	10170403
	企业电子商务
	24
	
	
	
	24
	

	
	
	11170401
	电子商务物流与供应链管理
	24
	
	
	
	24
	

	
	
	09160103
	网页设计与制作
	24
	
	
	
	24
	

	
	
	小      计
	204
	24
	36
	60
	72
	

	
	
	09030104
	毕业设计（论文）
	24
	
	
	
	
	24

	
	
	小      计
	24
	
	
	
	
	24

	总    计
	384
	80
	92
	100
	88
	24


